E-DEVLET VE SOSYAL MEDYANIN KULLANIMI
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Su an icinde bulundugumuz donemi ifade
eden Web 2.0 s0zcugu 2004'de kullanilmaya
baslayan bir terimdir ve ikinci nesil internet
hizmetlerini - toplumsal iletisim sitelerini,
vikileri, iletisim araglarini, yani internet
kullanicillarinin  ortaklasa ve paylasarak
yarattigi sistemi tanimlamaktadir.



Web 2.0 ilk zamanlar sosyal ag siteleri,
bloglar ve wikiler ile karsimiza cikiyor olsa da
esasinda web hizmetini iyilestirmek
amaciyla ziyaretgilerin siteye katilimini
(participation) saglamak, yine ayni amacla
diger sitelerle ve ziyaretcilerle isbirligi
(collaboration) yapmak fikrine dayanan bir
akim oldugu da soylenebilir. (R. Erdem
ERKUL, 2010)
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Bloom Taksonomisinin Web 2.0’a Uyarlanmasi



SOSYAL MEDYA NEDIR?

insanlarin fikirlerini, gérUslerini, deneyimlerini, perspektiflerini paylasmak ve birbirleriyle iletisim hélinde
bulunmak icin kullandiklan online platformlardir. (Kay, 2010)
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Binark ve Loker (2011: 87) ise sosyal aglari,
teknoloji kullanicilarinin aldigi hizmetlerde
kullanim sekilleri onlari baska kullanicilar
ile iliskilendirdiginde olusan durum olarak
tanimlamaktadirlar.

Bu durumda fotograf paylasilan bir web
sitesi bile o fotograflara diger bireyler
bakip begendiginde ve yorum yaptiginda
sosyal bir ag haline gelmektedir. Bu
durumda sosyal medya da "“soz konusu
sanal aglan sistematik bir bicim ya da
marka altinda kullanan olusumlar” olarak
tarif edilebilir.



SOSYAL MEDYA NELERDIR?

Sosyal medya veya Web 2.0'in kapsadigi tum alt kumeler su sekilde siralanabilir (Tasci, 2010):

1. Bloglar (Web gunlikleri): Blogger, Wordpress vb. 2. Mikrobloglar: Twitter, vb.

[ .
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3. Sosyal aglar: Facebook, MySpace, Bebo, His, LinkedIn, vb.
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SOSYAL MEDYA NELERDIR?

4. Agik kaynak ansiklopediler: Wikipedia, Turkcebilgi, vb. 5. Sosyal bookmarking (imleme ): Delicious,
Fousquare vb.

m_ delicious

WIKIPEDIA

The Free Encyclopedia
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6. Sosyal haber imleme: Digg, Reddit, Mixx, vb. 7. Anlik mesajlasma uygulamalari: Skype, Whatsapp,

vb




SOSYAL MEDYA NELERDIR?

8. Resim, s video paylasimi: Flickr, Istagram, Last.fm, YouTube, Vine, vb.

fllckr .

YouRl'LL: Jnstngnowm




SOSYAL MEDYA NELERDIR?

9. Forumlar: frmtr.com, vb. 11. Sanal topluluklar: Yahoo! Groups, vb.
ferumtr YAaHOO!
10. Sanal oyunlar: Secondlife.com, vb. Grou pS
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SOSYAL MEDYA vs GELENEKSEL MEDYA

* Geleneksel medyada bilgi paylasimi tek yonludur ancak
sosyal medya proaktiftir. Cift tarafli ve es zamanl bilgi
paylasimina ulasilmasini saglamaktadir. Bir baska deyisle,
zaman ve mekan sinirlamasi olmadan (mobil tabanli),
paylasimin, tartismanin esas oldugu bir iletisim soz
konusudur. Bu platformlarda insanlara yardim eder,
yardim alir, sorularina cevap verir ve kendi sorularinizi
sorarsiniz.




SOSYAL MEDYA vs GELENEKSEL MEDYA

Genellikle geleneksel medya enformasyonun
yayinlanmasi i¢in belirli kaynaklara ihtiya¢ duyarken,
bilgiyi yayinlamak veya erismek i¢cin sosyal medya
goreceli olarak masrafsizdir ve erisim araglar herkese
acitktir. Bir matbaa yatirnmi veya TV yayini yapmak icin
zorunlu olan lisansa ihtiya¢ duyulmaz.

* Geleneksel medyanin araclarini yani bir gazetenin
kosesini ya da bir reklam alanini kullanmak icin belli bir
statude, belli bir egitimde olmaniz; veya belli bir sirket
arkasinda olmaniz gerekmektedir. Ancak sosyal medyada
yayin yapmak isteyen herkes yer alabilir. Herhangi bir
egitim gerekliligi bulunmamaktadir.




SOSYAL MEDYA vs GELENEKSEL MEDYA

- 1' /' * Sosyal medyada reklam hedeflemesi ¢ok daha keskindir.

Ornegin; Bir sirketin hedef kitlesinde 18-25 yas grubu,
bekar, erkek, Universite mezunu, pop muzige ilgi duyan
kisiler oldugunu varsayarsak bu hedeflemelerin tamamini
direkt bu kisilere ulasilabilmektedir. Geleneksel medyanin
aksine sadece bu hedeflemedeki kisilere ulasildigi i¢in bu
hem maliyet hem zaman tasarrufu demektir. Fakat
geleneksel medyada reklam veren bir sirket hedefleme
olarak en fazla TV kanali, reklam saati, TV programi
hedeflemesini reyting sonuclari isiginda yapabilir.



SOSYAL MEDYA vs GELENEKSEL MEDYA

vin'fagesacial ne'l'working . Gelt?m?k.sel medyada bir.h?ber"olug,turu.lduktan sonra
Vil  Brlwask Vudiba degistirilemez ancak ertesi gun duzeltmesi yayinlanabilir.

Fakat durum sosyal medyada boyle degildir. Yanhs bir
blog yazisi yazilirsa neredeyse hemen guncellenebilir.

Geleneksel medya yaratildiktan sonra degistirilemez (bir
dergi makalesi basildiktan ve dagitildiktan sonra ayni
makale Uzerinde degisiklik yapilamaz), oysa sosyal medya
yorumlar veya yeniden duzenlemeyle aninda
degistirilebilir.




SOSYAL MEDYA vs GELENEKSEL MEDYA

* Geleneksel medyada iletisimde yayinlanan bir habere etki
gunler haftalar sonrasinda gelebilmektedir. Bu da bu
medyanin ne kadar statik bir yapida oldugunu
gostermektedir. Ancak haber geleneksel ya da sosyal
medyada yayinlansa bile bu habere sosyal medyada
aninda tepki verilebilir. Tepki amaciyla yazilan yazilar
Twitter'da ve Facebook’ta yuzlerce hatta binlerce defa
paylasilabilir. Twitter’da konuya ilgi cekmek isteyen etki
alani genis insanlar tarafindan hashtag (etiket)
olusturulup gindeme (trend topic) tasinabilir.




SOSYAL MEDYA DEZAVANTAJLARI

 Kisisel bilgilerinizin izniniz disinda 3. kisilerle paylasimi

Confirmed: CIA, NSA, IRS collected and shared Americans’
personal information

ABD Ulusal Guivenlik Dairesi'nin (NSA) gecenlerde Microsoft'un
sunucularindan kullanicilara yonelik bilgi aldigi ortaya ¢ikmisti. NSA,
aldigi bilgileri ( Skype ve Outlook yazismalarini ) Obama
hUkimetiyle paylasima agmisti.

Dinyanin giundemine oturan bu skandalin heniuz sicakhg
gecmezken, NSA'nin kiresel casusluk programi PRISM'i ifsa eden
Edward Snowden'in sundugu son belgelere gore NSA, Google ve
Yahoo sunucularina gizliden girip 30 giinde 180 milyon kullanicinin
e-postalarindaki icerikleri kontrol etti. Verilen habere gore 180
milyon kullanicinin yazismalari ayrica ingiliz istihbarati GCHQ ile de
paylasildi.

Konu ile ilgili Beyaz Saray, NSA ve ingiliz istihbarat" ise iddialarla
ilgili sorulari yanitlamadi.

Yahoo, aciklamasinda bu bilgilerin siki bir sekilde korundugunu ve
; hi¢ bir devlet kurumuna veya NSA'ya iletiimedigini belirtti. Google
Reuters / Handout ise bilgilerin calindiginin farkinda olmadigini agikladi.

Get short URL




SOSYAL MEDYA DEZAVANTAJLARI

* Gercek olmayan sanal kimliklerin ortaya ¢ikmasi veya adiniza sahte profiller olusturulmasi
Sikayetler / Internet / Sosyal Medya / Facebook.com / Sikayet No : 2237660

Sikayet Durumu : Cevap Bekliyvor 3

Facebook.com Sahte Hesap!
facebook.

Miganlim A™" 0" *adina 3 adet Facebook hesab bulunmakta resimleriyle beraber,bu resimlerin kaldinlmasi
hesabin kapatilmasini istiyoruz. Hesabi (stiste sikayet ettik ama nisanlm facebooku olmadidi icin onun
kendi hesabindan sikayet edemiyorum. Hesabin kapatiimasi istiyorum

Sikayet Konusu :  Sahte Profil / Hesap Uyelik Cikas/ Iptal

Destek Yorum 1



SOSYAL MEDYA

Dolandiricilik / Sahtekarlik

com/loqgi

facebook

You must log in first You must log in first

Already have an account?

Get Facebook for Android and browse
faster

Already have an account?

English (UK) y " MNew to Facebook?

Create New Account

[®] facebook.com

facebook

Update Your Security
Information

If there is ever trouble with your account, you
can use this information to reset your password
and log back in. It's also easier for people to
keep in touch.

Security Question

£ Choose a security question that only you can
answer.

Choose A Security Question

Next

DEZAVANTAIJLARI

O A

Update Your Security
Information

If there is ever trouble with your account, you
can use this information to reset your password
and log back in. It's also easier for people to
keep in touch.
Please enter your details for
verifying this. You will NOT be
charged and this is a completely
free offer from Facebook,
Facebook takes the protection of
your information very seriously.
To learn more about this, please
visit our Security Help Center,

Enter Your Credit Card Information

Cardholder name: |

Credit Card l
Number:

Credit Card Type: VISA s E

Expiration Date: | Month A: /|Year 4
Security Code l—
(cscC):

Update Complete




SOSYAL MEDYA DEZAVANTAJLARI

* Siber Sucglar / Hakaret ve Asagilama / Hak ve Sorumluluklarin Bilinmemesi

Sosyal medyada 'Gezi'ye destek, isinden etti

06/12/201311:49  AY A

Bursa Osmangazi Belediyesi'nde 12 yildir calisan
lthan Ogrenc, 'sosyal medyada Gezi Park
eylemcilerine destek verdigi’ ve '29 Ekim éncesi
yaptigi paylasimlarda deviet biiyiiklerine hakaret
ettigi’ iddiasiyla, tazminatsiz olarak isten
crkartild.



SOSYAL MEDYA DEZAVANTAJLARI

* Dezenformasyon / Manipulasyon

Fukushima NS'nin radyoaktif etkilerinden dolayr orantisiz Gercekte Ispanya’da gorildi ve sadece emsallerinden biraz
buyiyip, ABD kiyilarina vuran kalamar buyuk



SOSYAL MEDYA DEZAVANTAJLARI

* Psikolojik Sorunlar / Kisilik Bozukluklari




SOSYAL MEDYA KULLANIMI DUNYADA VE TURKIYE'DE

2013 Verilerine Gore En Aktif 10 Twitter Kullanicisi Ulke 2013 Verilerine Gore En Aktif 10 Facebook Kullanicisi Ulke

10 Most Active Countries on Facebook
Ranked by Number of Posts Published by Facebook Pages
Twitter penetration per country

8 ber of Facebook Number of posts in  Average number of posts
40% & comty Pages monitored a 30 day average per page per month
: - 1 Brazil 836 85962 103
i Twitter Penetration Per Country
%
2 = Egypt 142 53 856 380
3 EE United States 1112 53 322 48
20%
4 Turkey 758 53 088 70
5 = Spain 517 36 786 71
10%
6 == Colombia 338 36 720 109
F i B Russia 328 36 276 AR N
8 B § nay 306 32778 107
9 B+l Mexico 336 31998 95

10 B § France 734 31710 43



SOSYAL MEDYA KULLANIMI DUNYADA VE TURKIYE'DE

2013 Verilerine Gore Dunyada Sosyal Medya Kullanimi

Here’s the total size of the social media universe, in users:

2014 Verilerine Gore Siyasilerin Twitter Karnesi

DB BOeOS

)

NN

Profile

Barack Obama (@BarackObama) @

MNASA (@NASA) @

The White House (@WhiteHouse) @

S. B. Yudhoyono (@SBYudhoyono) @
Abdullah Gil (@cbabdullahgul) @

Hugo Chavez Frias (@chavezcandanga) @
Recep Tayyip Erdogan (@RT_Erdogan)
Henrigque Capriles R. (@hcapriles) @
Narendra Modi (@narendramodi) @

Alvaro Uribe Vélez (@AlvaroUribeVel) ©

Following -

654 243

207

178

132

1 287

1 048

761

Followers -

40 976 383

5 695 459

4 494 123

4 386 059

4 284 003

4 160 710

3 980 063

3 816 160

3 187 562

2 798 461

Rating



SOSYAL MEDYA ve E-DEVLET

Sosyal medyanin bireylere sundugu etkilesim ve ortak hareket ederek icerik yaratma olanaklari, bu
kisilerin e-Devlet uygulamalarinda da benzer ozellikleri aramasina ve bunlar talep etmesine yol
acmistir (Zappen, Harrison ve Watson, 2008).

Sosyal medya araclar e- Devlet uygulamalarina iki farkli fakat birbiriyle ilgili boyutta katki verebilir:
1. Sosyal medya araclarinin e-Devletin idari boyutu yoluyla kamusal bilgi ve hizmet sunumuna katkisi

GUnumuizde halk ile en hizli, kolay ve masrafsiz iletisim yonteminin sosyal medya Uzerinden
oldugunun bilincinde olan bircok kurum ve kurulus, agirlikh olarak bilgi sunumunu sosyal ag
kimlikleri Uzerinden gerceklestirmektedir.

Su an arzulanan boyutlarda olmasa bile hizmet sunumunun da sosyal medya araciligi ile saglandigi
orneklere rastlamaktayiz.
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Profile summary X
Konya Biiyiiksehir Belediyesi
21 Mart 2013

Konyaray anketi sonuclandi.
Internet ve saha calismalannda toplam 103 bin 657 hemserimiz oy kullandi. Oylama sonucu 31.028 kisinin oy verdidi yesil-beyaz yiizde
29.9 ile biringi olmustur, Hemgerilerimizin renk tercihine gdre hareket edilecektr. Anketimize gdsterdidiniz blylk ilgive tesekkir ederiz.

(:,J e-Devlet Kapisi
( 9 Aralk 2013 @

@TCSanayi
T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

Eskisehir Yolu 7. Km ANKARA - sanayi.gow.ir

Askerlik Durum Belgenizi artik e-Devlet Kapisi (0
olusturabilir, barkodlu belgenizi diger kurum ve
paylasabilirsiniz.

https: /v turkiye.gov.tr/askerlik-durum-belg

Belgeyi verdiginiz kurum ise... Devamini Gar kv .2 Follow

Sanayi Bakanhgi . TCSzanayi - Jan 15
Bakanligimiz destede, sanayicimiz Gretmeye devam ediyor.

BELEDIYESI
s ksarya_bel i

Beden - Yorum Yap - Paylas






SOSYAL MEDYA ve E-DEVLET

Saghk Bakanhg
tubaunsal Merhaba, yayiniamis oldugunuz fotografian ekip
arkadasglanmiza llettik. DuyarihQinz ic

n tesekkur ederiz

+ Reply t3 Retweet & Favorite eee

MOhmZls"

tuba unsal
kmeydamdeviethastanesi instag
apse % Rep 3 Retweet W Favorite *** More

4




SOSYAL MEDYA ve E-DEVLET

2. Sosyal medya araclarinin e-Devletin siyasi boyutu yoluyla demokratik katilim, denetim, seffaflik ve
hesap verebilirligin artinlmasina katkisi.

Sosyal medya araclar, e-Devletin gerek idari, gerekse siyasi boyutuna ciddi katkilar yapabilecek
kapasitededir. Sosyal medya araglarindan kamu yonetiminde ozellikle:

e Kamu kurumlarinin seffaflik ve hesap verebilirligini artirmasi,

e Mevcut devlet-vatandas etkilesimini ¢ogaltmasi,

e Yeni katilim kanallari agmasi,

 Vatandaslari karar verme sireclerine daha ¢ok dahil etmesi beklenmektedir.

(Bertot, Jaeger, Munson ve Glaisyer, 2010: 53-54).

Sosyal medya yakin ge¢miste demokratik katihm, seffaflik ve hesap verilebilirlik konularinda
yasanan olaylarla etkisini basarili bir sekilde ispat etmistir. Orneklendirmek gerekirse:
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ABD Baskani Barack Obama, sosyal medya
aracglarini 2008 ve 2012 se¢cim kampanyasinda ¢ok
verimli bir sekilde kullanarak hem kisiligini,
fikirlerini ve planlarini tanitmis; hem de sanal
ortamda destekcilerinden milyonlarca dolar para
toplamistir.

Obama, baskanlik se¢cimi oncesinde sosyal medya
araclarini yenilik¢i ve c¢ok etkin bir bi¢cimde
kullanmaktan, secimi kazanip Beyaz Saray'da
goreve basladiktan sonra da vazge¢cmemistir (Kay,
2010). Beyaz Saray’in YouTube’daki sayfasi ve Open
Government projesi yoluyla vatandaslara sanal
katihm yollarinin agilmasi, surdurulen bu cabalara
birer ornektir.



SOSYAL MEDYA ve E-DEVLET

Son donemde Arap Uulkelerinde yasanan
toplumsal protesto hareketlerinin
orgutlenmesinde de sosyal medya araglarindan
yogun olarak yararlanildigi anlasilmaktadir.

7
i mawds 10 e
el

t the truth o

g

B help you safely i

ins!
in theil qovemmems and

Sosyal medya yoluyla yolsuzlugun ve
usulsuzlugun ortaya cikarilarak onlenebilecegine
verilebilecek iki somut ornek; dinya capinda
hUkumetlerin usulsuzluklerini ve gizli
yazismalarini kamuoyu ile internet yoluyla
paylasan Wikileaks ve Afganistan Baskanlk
Secimi sonuglarini ham veri seklinde yayimlayan
web sitesidir (Bertot, Jaeger ve Grimes, 2010).
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17 Eylul 2011 tarihinde New York sehrinin 6zgurluk meydaninda
bulunan “Wall Street” de, politik aktiviteler tarafindan halkin gucu
ismiyle anilan bir politik eylem baslatildi.

Bu politik hareket “buyuk bankalarin ve c¢ok uluslu sirketlerin
yozlasmis gucune ve demokrasiden uzak yaklasimlarina karsi
savasmak icin baslatildi. Ayni zamanda hareketin bir diger nedeni ise
son zamanlardaki buyuk ekonomik buhrana neden oldugunu
savundugu “Wall Street’e” karsi tepki gostermektir.

Hareketin resmi Facebook sayfasi 8 Haziran 2012 tarihinde, 361.206

kisi tarafindan takip edilmis ve sosyal medyanin guciyle baska
Ulkelere de sicramistir.

OCCUPY WALL STREET

# OF TWEETS POSTED ON TWITTER

800,000
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600,000
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0CTO7 0CTO8 0CTO9 OCT10 OCTIL OCTIZ OCT13 OCTI4 OCTL5S OCTI6 | OCTL7

# OF VIDEOS POSTED ON YOUTUBE

150,000

120,000
90,000
60,000

0CTO7  OCTO8 OCTO9 OCTI0 OCTLI OCTIZ OCTI3 OCTI4 OCTIS OCT1E OCT17

TOP 5 COUNTRIES TOP 5 STATES

bt

New York
California
Texas
Florida

5 lllinois

USA
Canada
United Kingdom
Australia
India

a b w N =

GENDER

W N =

Trendrr for AdvertisingAge.
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istanbul’da Taksim’de bulunan Gezi Parki'nin istanbul Biyiksehir
Belediyesi tarafindan yikilarak AVM yapilmak istenmesine yonelik
istanbullularin  Park’ta toplanmasi ile baglayan Gezi Olaylan
Ulkemizde yasanan en buyuk sosyal medya hareketliligine sahne
olmustur.

30 Mayis 2013 gunu baslayan eylemler #direngeziparki, #occupygezi
etiketlerinde Twitter ve “Gezi Parkina Sahip Cikiyoruz” seklinde
Facebook’ta c¢esitli gruplarin acgilmasi ile yaygin bir kamuoyu
hareketine donusmustur.

ilerleyen ginlerde sakinlesen eylemlerde sosyal medyanin
dezavantajlan arasinda saydigimiz dezenformasyon ve bilgi kirliligi
de hat safthada yasanmistir.
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Facebook uUzerinden Van Depremine
yapilan yardim kampanyasi ile 46 milyon TL

Melis iLiK @melis ilik_ - 2h

Melis'in bugin hastane odasindaki son gind artik eve dénlyoruz hepimize
gecmis olsun_. pic twitter com/CfunGBZW31

yardimda bulunulmustur. o
——l
Van Yardim Bekliyor
Duvar Wan Yarchm Bekliyor © Herkes (Bashca Ginderiler) =
Paylas: B2 Ginderi [§) Folodraf +]] Badlanti *%* Videolar
Bir seyler yaz...
a Duvar
(2] Bitgiler WVan Yardim Bekliyor i I
&0, Arkadastann Yapblkdan % Van afet bilgesinde aglan poliklinik hizretlerinin viirbtilmesinde gerekli bbb - :’
) Fotadraflar QN Vackonn listest : : e -
g 3 3 1) oral antibivatik suspansiyonlar ;
2) analjezik antipiretik sispansivonlar (adnkesic/ates disiric) :
3) oral rehidratasyon siviss . _“ =
281 4) serumi gesitli)

- i o ) tlcuran metpamid amp Repl Retweet W Favorite == More
bunu bedendi Ganstyolitk = Expand . Reply 3 Retweet % Favorite Ore
148 Tadil antihipertansiflen| kapril th-Norvasc th )

3 — &) proton pompa inh. (lansor vb.)
kigi bunun hakkinda konuguyor 9) anti asit (talcid vb.)
10)Anatezik ve anti enflamatuvar tabletler{eriskin) [l un [ _n . L]
et bl fmion (e o, o, o Twitter Uzerinden losemi hastasi Melis'e
- fle A 12)soguk algunbigi ilactan

13) Muscoril-dikloron Wiresd rvalji icin ampul tablet ve merhem formlan,

uygun ilik kisa surede bulundu.

&3 2 kisl bunu befendi.

LR cevian Alakoc Sener bunlan ne sekilde wlashrahilicz eskisehirden



SONUC VE ONERILER

Son s6zU internet kiltiri konusunda uzmanlasan ve New York Universitesin'nde verdigi derslerle sosyal
aglar uzerine odaklanan ABD'li yazar, danisman ve ogretim Uyesi Clay Shirky’e birakiyoruz.

Gecen Mayis'ta, Cin'in Sichuan bdlgesinde
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